Altaldnos Szerzddési Feltételek

Szerencsés Daniel egyéni vallalkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) internetes
szolgaltatasok (domain név- regisztracids, fenntartasi és tarhely biztositas) targykorben. A szerzddés
elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket, amely alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés
(tovabbiakban: Szerzddés) Szerencsés Daniellel Iétrejon.

1. Az ASZF alanyai
1.1. Az ASZF egyrészrdl kiterjed Szerencsés Daéniel egyéni vallalkozéra, mint szolgaltatéra
(tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrél a szolgaltatast igénybe vevd, az Igénylélapot alaird

MegrendelGre (tovabbiakban: Megrendeld).

1.1.1. Szolgaltatd: Szerencsés Daniel egyéni vallalkozé 6725 Szeged, Kormanyos u. 19/a addszam:
65465455-2-26.

1.1.2. Megrendel6: az a magyar vagy kulféldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltatéval megkotott Szerzédés és IgénylSlap alapjan nyujtott
szolgaltatasok eld6fizetbje.

2. Az ASZF hatalya

2.1. Jelen ASZF hatalyos 2011. januar hé 15. napjatol.

2.2. Az ASZF kiterjed a Szolgaltaté minden internetes szolgaltatas targykérben megkétstt Szolgaltatasi
SzerzOdésre (Tovabbiakban: Igénylélap).

2.3. Az ASZF szabdlyozza
e 3 felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.
2.4. Az IgénylGlap tartalmazza a Megrendel6 altal
megrendelt szolgdltatdsokat,
valasztott szolgaltatasok tartalmat,

valasztott fizetési modot,
valasztott fizetési gyakorisagot.

2.5. A Szerz6dés a Megrendel6 altal aldirt IgénylGlap Szolgaltatéhoz torténé megérkezésével
hatarozatlan id6re jon létre.

2.6. A Szolgdltatasi Szerz6dés modositasa - felek el6zetesen tortént, kozos megallapodéasa alapjan -
irasban torténik. A mddositds egy kiegészité Igényldlap aldirdsaval l1ép hatélyba.

2.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

2.8. A SzerzGdés Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt

a Szolgaltatd kézbesitGje utjan kozvetlenl eljuttatja a Megrendel6hoz,
vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Megrendel6héz,

e vagy a Szerz6dés felmondasakor a megrendel6 érvényes kapcsolattartéi email cimére
eljuttatja e-mailben.

A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az "nem kereste" vagy "atvételt
megtagadta" jelzéssel érkezett vissza.

2.8.1. A Megrendel6 a Szolgdltatdsi Szerzddést irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben -
megfelel6 azonositassal) megkiildott felmondassal mondhatja fel.



2.8.2. A felmondasnak tartalmaznia kell:
e afelmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara koételes),
a Szolgaltaté felmondasa esetén

e afelmondasi id6t
e afelmondasi id6 lejartanak napjat.

2.9. A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérdl 30 nap.
3. Az ASZF targya

3.1. Szolgaltatd vallalja a Igényldlapon részletezett internetes szolgaltatdsokat biztositja a Megrendel6
szamara. A Szolgaltaté - amennyiben erre a Megrendel6 megrendelése kiterjed - a Megrendel6 oldalait
az Interneten elérhetGvé teszi és az a szerzOdés teljes idGtartama alatt az oldalhoz allandé jellegl
hozzaférési lehetGséget biztosit.

4. A Megrendeld jogai és kotelezettségei
4.1. A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Igényl6lapon megjelolt szolgaltatasok dijanak megfizetésére.

4.2. Kizarélag a Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni.
Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik személynek barmilyen
formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetdvé teszi, felelés minden olyan karért, amely enélkil nem
kovetkezett volna be. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté ebben az esetben jogosult - de
nem koteles - a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, valamint a Megrendel6 altal kifizetett dij
megtartasara.

4.3. A Megrendel6 vallalja, hogy minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az altala
telepitett szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast m(ikodtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes
valtozast észlel (virusfert6zés, honlap feltorése, stb.) koteles haladéktalanul megtenni mindent a
rendeltetésszerli mikodés visszaallitasaért, valamint koteles haladéktalanul értesiteni az eseményrdl a
szolgdltatét. A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerl(
joggyakorlds ezen koévetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
Szolgaltatod jogosult a Megrendel6nek az azonositashoz sziikséges adatait a karosult fél részére atadni.

4.4. A Megrendel6 az Igényl6lapon megtalalhatd adatainak (pl. kapcsolattarté személyének vagy
elérhet6ségének megvaltozasa) koteles a Szolgaltatot a valtozastdl szamitott 8 naptari napon belil
irdsban (levélben vagy e-mailben az Igényl6lapon megadott kapcsolattartdi e-mail cimrél - megfelel
azonositassal) értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztasabdl ered6 minden karért a Megrendeld
felel6séggel tartozik.

4.5. A Szolgaltaté az Igényl6lapon megjel6lt és részletezett szolgaltatasok dijardl az Igényl6lapon
meghatarozott fizetési mdd alapjan szamlat allit ki a Megrendeld részére, amelyet a Megrendel6 a
szamlan feltintetett fizetési hatarid6re koteles megfizetni.

4.6. Fizetési hataridé a Szolgaltatd altal kiallitott szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap.

4.7. Amennyiben Megrendel6 a fizetési kotelezettségeinek hataridbben nem tesz eleget, Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles - klilon értesités nélkil - a szolgaltatast felfliggeszteni és a szolgaltatasi
szerz0dést azonnali hatdllyal felmondani. A szolgdltatas felfliggesztése nem jelenti a felmertlt pénzigyi
kovetelések torlését.

4.8. A dijfizetés valaszthaté modozatai:

e banki atutalas
e csekk.

4.9. Amennyiben a Megrendel6 a szerz6dést az lejarat el6tt felmondja, a mar medfizetett fenntartasi dij
id6aranyos részére nem tarthat igényt.



4.10. Amennyiben a Megrendel6 olyan szolgaltatast (kulonos tekintettel domain delegalasi kérelemre)
rendel meg, amely a Szolgaltaté hibajan kivil esé okbdl nem teljesithetd, abban az esetben az elére
fizetett dij ellenében az Igényl6é mas azonos érték{ szolgaltatast kérhet a Szolgaltatotol. A Szolgaltato
hibajan kivil es6é okbdl nem teljesithetd el6re fizetett szolgaltatas esetén a Megrendeld a dij
visszafizetésére nem tarthat igényt. A Megrendel6 felel6és abban az esetben (és viseli annak
kovetkezményeit), ha a Szolgdltatéval kozdlt domain név(ek) mas tulajdonat képezi, de ennek
lzemeltetését igényli. Ebben az esetben errél a jogosultat (tulajdonost) minden esetben tdjékoztatni
koételes.

4.11. Amennyiben a Megrendel6 a 4.5 pontban megjelolt fizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget a Szolgaltatd a fizetési késedelem idejére késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek
mértéke a mindenkor étvényes jegybanki alapkamat kétszerese. A Szolgaltatd nem szamit fel késedelmi
kamatot 30 napos késedelemig, abban az esetben, ha a Megrendel6 a késedelem el6tt irasban fizetési
halasztast kért és azt a Szolgaltatd irdsban jovahagyta.

5. A Szolgaltato6 jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Igényl6lapon részletezett szolgaltatasokat a
Megrendeld szamara biztositja szerz6dés teljes id6tartama alatt.

5.2. A Szolgdltaté a Megrendel6 altal aldirt Igényl6lap beérkezését koveté 2 napon belll koteles az
igényelt webtarhely tipusu szolgaltatasokat aktivalni, domain delegalasi eljarast pedig meginditani.

5.3. A Szolgaltatd magara nézve kotelez6 erGvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd
alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

e az 1992. évi LXIII. térvény - A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol,

e az 1998. évi VI. térvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran (Strasbourg 1981. januar 28.),

e 2001. évi CVIII. Toérvény (Az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl),

e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

5.4 A Szolgdltatd koteles szolgaltatdsait karbantartani, az esetlegesen felmerild hibat lehetéségeihez
mérten a lehetd legrovidebb idén belll kijavitani, a Megrendel6 szamara a szerz6dés targyat képezd
szolgdltatdssal kapcsolatos technikai felvildgositast telefonon vagy e-mail Gtjan - a Megrendel6 altal
felhatalmazott személyek szamara - térités nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi
kotelezettség kizardlag a szolgaltatds igénybevételéhez és rendeltetésszer( hasznalatdhoz szlikséges
informaciokra terjed ki.

5.5. A Szolgaltatéd az igényelt szolgaltatdsok aktivaldsdanak idépontjatél kezdédbéen felel a szolgaltatas
folyamatos mikoddképességéért. Arra az idOszakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgdltatd
érdekkorében felmerilt okbdl nem haszndlhatd rendeltetésszerlien, dijfizetési kotelezettség a
Megrendel6t nem terheli.

5.6. A Szolgaltatd jogosult az altala nyuQjtott szolgaltatdas megrendelésének napjan a nyilvanos
arlistajaban (meghirdetés helye: www.cyberdream.eu) érvényben |évd szolgaltatasi dijat a Megrendeld
felé szamlaba allitani.

5.7. A Megrendel6 részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartat
kévetden a Szolgaltatdé jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, a szolgaltatasokat
harmadik félnél (kulénoés tekintettel a domain nyilvantartast végz6 szervezetek, pl. Internet Szolgaltatdk
Tanacsa) felmondani valamint a felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgaltatédsok
dijanak ellenértéke a Szolgaltatd részére késedelmesen Kkifizetésre kerll, azonban a Szolgaltaté a
szamlaba allitott szolgaltatasokat valamilyen oknal fogva nem tudja biztositani, abban az esetben a
Megrendel6 jogosult a kifizetett dijak ellenértékével azonos érték(i szolgaltatast igénybe venni a
Szolgaltatotdl.

5.8. A Szolgaltato esetleges lizemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehet6 legrévidebb idén
bellli elharitasaért.

5.9 A Szolgaltaté sajat hibajabdl eredd karokat koteles haladéktalanul megsziintetni a kartéritési
felel6sség maximalis mértéke 1 havidijra terjed ki.



5.10. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felrohaté madédon bekodvetkezd varatlan
eseményekbdl ered6 szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért,
amelyek rajta kivul allé okok eredményeképpen kovetkeztek be.

5.11. A Szolgaltatd a Megrendel6 részérdl pénziigyileg teljesitett szolgaltatasokat a pénzugyi teljesitésrdl
valé tudomasszerzést koveté 3 munkanapon belll koételes teljesiteni. A szolgdltatas teljesitését a
pénzlgyi teljesitéstdl fliggetlentl megtagadhatja a Szolgaltatd, amennyiben a Megrendeld altal igényelt
szolgaltatassal kapcsolatosan jogszabalyba (itk6z6 tény jut a Szolgaltatdé tudomasara (kiilonos tekintettel
harmadik személy védjegy- vagy személyiségi jogainak megsértése).

5.12. A Szolgdltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy
mas koézrem(ikodot igénybe venni.

5.13. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a szolgdltatdsai korének bdévitésére, amelyrél nem koteles a
Megrendel6t értesiteni.

5.14. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali hatdllyal térténé felbontdsara, amennyiben
bizonyithatd, hogy az ligyfél szdmara biztositott tarteriileten az elhelyezett programkdd

e a Szolgaltaté vagy harmadik személy szamara kart okozhat vagy;
nem alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra vagy;
futtatasat biztositd web szervert szamottevden lassitja vagy lizemszer(i m(ikodését gatolja
vagy;

e JAltal megjelenitett tartalom jogszabalyba Utkozik vagy;

e miUikodése sordn jogszabdlyba Utkdzdé tevékenységet valdsit meg (kilonos tekintettel a
kéretlen levelek kiildésére, tiltott szerencsejaték szervezésére vonatkozd jogszabalyok
megsértése).

5.15. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult egyoldaliian médositani, ha a mddositas hatélyba
Iépése el6tt 15 nappal a mddositas |ényegi elemeit (arvaltozas is) honlapjan (www.cyberdream.eu) jol
lathatd mddon elhelyezi, vagy az Igénylélapon megadott kapcsolattartéd e-mail cimre levélben elkildi.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltatd és a Megrendeld kodlcsonosen kijelentik, illetve kdlcsonésen jovahagydlag tudomasul
veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses
kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl fakadod szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

6.2. A Szolgaltatd vallalja, hogy az altala szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99%-os
rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 90 perc lizemsziinet
beiktatasara a szlikséges karbantartasi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett idétartam nem csokkenti
a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez munkanapra esik, koteles ezt legalabb 3 munkanappal
el6re irasban (e-mail, fax, posta) az el6fizeto felé jelezni.

6.3. A tarterlleten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendel6nek a magyar és/vagy a nemzetkozi
jogszabalyokat sért6 tevékenységéért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, ez kizardlag Megrendel6
felelGssége.

6.4. A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan mddon, hogy a Szegedi Varosi
Birésagnal keresetlevelet nyujtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai
az irdnyadok.

6.5. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az irdnyaddk. A
Szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése sordan egymassal egylttmiikodnek, a szlikséges
tajékoztatdst egymasnak megadjdk, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban békés uton torténd
megoldast részesitik elényben.

6.6. Jelen ASZF csak az IgénylSlappal egyiitt érvényes.

7. Vis Maior esemény

7.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény meral fel. Ilyen kordlménynek tekintend6 példaul:

természeti katasztrdfa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, szlikségallapot, lazadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.



7.2. Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két hodnapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.3. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irdsban értesiteni.

7.4. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alél a Vis Maior kérbe tartozd események sem
jelentenek mentességet.



