Altalanos Szerzddési Feltételek

C-Host Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelssségii Tarsasag Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) internetes szolgaltatdsok (domain név- regisztracids, fenntartasi és tarhely biztositas) targykérben. A
szerz6dés elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket, amely alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés
(tovabbiakban: Szerz6dés) a C-Host Kft-vel létrejon.

1. Az ASZF alanyai

1.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a C-Host Kft-re, mint szolgaltatéra (tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrél a
szolgaltatast igénybe vevd, az Igénylblapot alairé Megrendel6re (tovabbiakban: Megrendeld).

1.1.1. Szolgaltat6: C-Host Kft. 1115 Budapest, Halmi u. 29. adészam: 23358005-2-43.

1.1.2. Megrendeld: az a magyar vagy kilféldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely a Szolgaltatéval megkotott Szerzédés és Igénylblap alapjan nyujtott szolgaltatasok eléfizetsje.

2. Az ASZF hatalya

2.1. Jelen ASZF hatalyos 2011. junius hé 1. napjatél.

2.2. Az ASZF kiterjed a Szolgaltaté cyberdream.eu internetes szolgaltatasanak targykdrben megkoététt Szolgaltatasi
Szerz6désre (Tovabbiakban: Igénylélap) és a weboldalon (www.cyberdream.eu) talalhat6 szolgaltatasokra.

2.3. Az ASZF szabalyozza

e a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

2.4. Az Igénylélap tartalmazza a Megrendeld altal

e megrendelt szolgaltatasokat,
e valasztott fizetési mddot,
e valasztott fizetési gyakorisagot.

2.5. A Szerz6dés a Megrendeld altal alairt Igénylélap Szolgaltatéhoz torténd megérkezésével hatarozott idére jon létre,
de hatélyossa valik az éves dij beérkezésével egyidejlileg.

2.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa - felek elézetesen tortént, k6z6s megallapodasa alapjan - irasban torténik. A
maodositas egy kiegészité Igénylélap alairasaval Iép hatalyba.

2.7. A Szolgaltatasi Szerzédés 1 év leteltével megsziinik.

2.8. Jelen szerz6dés lejaratat megel6zd 30 napon belll szerz6dé felek tovabbi 1 évre a szerzédést
meghosszabbithatjak egybehangzé akaratukkal. A kdvetkezé évre vonatkozé szerzdédés az éves dij beérkezésétdl 1ép
hatalyba.

3. Az ASZF targya

3.1. Szolgaltaté vallalja a Igényl6lapon részletezett internetes szolgaltatasokat biztositia a Megrendel6 szamara. A
Szolgaltato - amennyiben erre a Megrendel® megrendelése kiterjed - a Megrendel6 oldalait az Interneten elérhetévé
teszi és az a szerz8dés teljes idétartama alatt az oldalhoz allandé jellegii hozzaférési lehetéséget biztosit.

4. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Igényl6lapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak megfizetésére.

4.2. Kizardlag a Megrendel6 jogosult a jelen szerzddés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha ezen
jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgdltatast harmadik személynek barmilyen formaban tovabbadja,
atengedi, hozzaférhet6vé teszi, felelés minden olyan karért, amely enélkil nem kdvetkezett volna be. A Megrendel§
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult - de nem koteles - a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasara, valamint a Megrendel6 altal kifizetett dij megtartasara.

4.3. A Megrendel§ vallalja, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az altala telepitett szoftverek
csakis kontrollalt szolgaltatast mikodtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes valtozast észlel (virusfert6zés, honlap
feltrése, stb.) kdteles haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerli mikddés visszaallitasaért, valamint koteles
haladéktalanul értesiteni az eseményrél a szolgaltatét. A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a rendeltetésszer( joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén
a Szolgaltatoé jogosult a Megrendelének az azonositashoz sziikséges adatait a karosult fél részére atadni.



4.4. A Megrendel6 az Igényl6lapon megtalalhaté adatainak (pl. kapcsolattart6 személyének vagy elérhetéségének
megvaltozasa) koteles a Szolgaltatét a valtozastdl szamitott 8 naptari napon belill irasban (levélben vagy e-mailben az
Igényl6lapon megadott kapcsolattartdi e-mail cimrél - megfelel6 azonositassal) értesiteni. E kotelezettségeinek
elmulasztasabdl eredé minden karért a Megrendeld felel6séggel tartozik.

4.5. A dijfizetés valaszthatd6 médozatai:

e banki atutalas.

4.6. Amennyiben a Megrendel olyan szolgaltatast (kiilonos tekintettel domain delegalasi kérelemre) rendel meg, amely
a Szolgaltaté hibajan kivil esé okbdl nem teljesithetd, abban az esetben az elére fizetett dij ellenében az Igénylé mas
azonos értékl szolgaltatast kérhet a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd hibajan kivil esé okbdl nem teljesithetd elére fizetett
szolgaltatas esetén a Megrendel6 a dij visszafizetésére nem tarthat igényt. A Megrendeld felelés abban az esetben (és
viseli annak kovetkezményeit), ha a Szolgaltatoval kozolt domain név(ek) mas tulajdonat képezi, de ennek
Uzemeltetését igényli. Ebben az esetben errdl a jogosultat (tulajdonost) minden esetben tajékoztatni koteles.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Igénylélapon részletezett szolgaltatasokat a Megrendel6 szamara
biztositja szerz6dés hatalybalépésnapjatdl a teljes idétartama alatt.

5.2. A Szolgaltatd a Megrendel6 altal alairt Igényl6lap beérkezését kovetd, de legalabb a szolgaltatasi dij beérkezését
kdvetd 2 munkanapon belll kételes az igényelt webtarhely tipusu szolgaltatasokat aktivalni, domain delegalasi eljarast
pedig meginditani.

5.3 A Szolgaltatd6 magara nézve kotelezd erbvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd alabbi
jogszabalyokat és ajanlasokat:

® az 1992. évi LXIIl. torvény - A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol,

e az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran (Strasbourg
1981. januar 28.),

e 2001. évi CVIII. Torvény (Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),
e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

5.4. A Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmerilé hibat lehetéségeihez mérten a
lehetblegrévidebb iddn belll kijavitani, a Megrendelé szamara a szerzddés targyat képez6 szolgaltatassal kapcsolatos
technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail Gtjan - a Megrendeld altal felhatalmazott személyek szamara - térités
nélkdl megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kdtelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és
rendeltetésszerii hasznalatahoz szlikséges informaciokra terjed ki.

5.5. A Szolgaltatd az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatdl kezddédben felel a szolgéltatas folyamatos
mikodSképességéért. Arra az idészakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltatd érdekkérében felmerilt okbol
nem hasznalhat6 rendeltetésszerien, dijfizetési kotelezettség a Megrendel6t nem terheli.

5.6. A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatas megrendelésének napjan a nyilvanos arlistajaban (meghirdetés
helye: www.cyberdream.eu) érvényben lévd szolgaltatasi dijat a Megrendel6 felé szamlaba allitani.

5.7. A Szolgdltaté esetleges lizemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehet6é legrévidebb idén beldli
elharitasaért.

5.8. A Szolgaltatd sajat hibajabol ered6 karokat koételes haladéktalanul megszintetni a kartéritési felel6sség
maximalismértéke a kifizetett éves dij 50 szazaléka.

5.9. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felréhaté modon bekdvetkezd varatlan eseményekbdl eredd
szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekeért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivul all6 okok
eredményeképpen kdvetkeztek be.

5.10. A Szolgaltatd a Megrendelé részérél pénzigyileg teljesitett szolgaltatasokat a pénziigyi teljesitésrél vald
tudomasszerzést kéveté 3 munkanapon bellil koteles teljesiteni. A szolgaltatas teljesitését a pénzigyi teljesitéstél
fuggetlenlil megtagadhatja a Szolgaltatd, amennyiben a Megrendeld altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan
jogszabalyba tk6z6 tény jut a Szolgaltatd tudomasara (kilonds tekintettel harmadik személy védjegy- vagy
személyiségi jogainak megsértése).

5.11. A Szolgdltatdé barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas
kdzrem(ikddot igénybe venni.

5.12. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bdévitésére, amelyr6l nem koteles a Megrendel6t
értesiteni.



5.13. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali hatallyal torténé felbontasara, amennyiben bizonyithatd, hogy
az Ugyfél szamara biztositott tarteriileten az elhelyezett programkod

e a Szolgaltatd vagy harmadik személy szamara kart okozhat vagy;

e nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra vagy;

o futtatasat biztositd web szervert szamottevéen lassitja vagy Gizemszer(i mikodését gatolja vagy;
e altal megjelenitett tartalom jogszabalyba Utkdzik vagy;

[ ]

mikodése soran jogszabalyba (itkdz8 tevékenységet valdsit meg (kilonds tekintettel a kéretlen levelek
klildésére, tiltott szerencsejaték szervezésére vonatkozé jogszabalyok megsértése).

5.14. Szolgaltato vallalja, amennyiben a megrendeld a szerz6dés hatalyba Iépését kdvetd 30 napon belil kozli, hogy a
szolgaltatds mindségével nincs megelégedve, ugy a kiallitott szamla szabalyos sztorn6zasa mellett, a befizetett dij
Osszegét visszafizeti és ezzel a szerz6dés a felek kdzott megsziinik. (visszafizetési garancia)

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltatdé és a Megrendel6 kdlcsondsen kijelentik, illetve kdlcsdndsen jévahagyodlag tudomasul veszik, hogy
rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba lépjenek és az ebbdl
fakado szerzédéses kotelezettségeiket teljesitsék.

6.2. A Szolgéltatd vallalja, hogy az altala szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99%-os rendelkezésre allas
mellett biztositja. A Szolgaltaté jogosult havonta legfeljebb 90 perc lizemszinet beiktatasara a szliikséges karbantartasi
munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett id6tartam nem csOkkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez
munkanapra esik, koteles ezt legalabb 3 munkanappal el6re irasban (e-mail, fax, posta) az eléfizetd felé jelezni.

6.3. A tarterlleten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendel6nek a magyar és/vagy a nemzetkézi jogszabalyokat sérté
tevékenységéért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, ez kizarélag Megrendel6 feleléssége.

6.4. A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan mddon, hogy a Szegedi Varosi Birésagnal
keresetlevelet nyujtanak be. Jogvita esetén a Magyar Kdztarsasag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

6.5. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az iranyadok. A Szerz6dé felek
kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran egymassal egylttmikodnek, a szikséges tajékoztatast egymasnak
megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban békés uton torténd megoldast részesitik elényben.

6.6. Jelen ASZF csak az Igénylslappal egyitt érvényes.

7. Vis Maior esemény

7.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkdrén
kivll es6 elharithatatlan esemény merdl fel. llyen kérilménynek tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas,
hatésag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

7.2. Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

7.3. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irasban értesiteni.



